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1. Enemman kuin oppilaitos

Kansalaisopistot ovat vapaan sivistystyon oppilaitoksia, jotka vastaavat paikallisiin ja alueellisiin
sivistystarpeisiin. Ne tarjoavat matalan kynnyksen mahdollisuuksia omaehtoiseen oppimiseen,
kansalaistaitojen kehittamiseen ja elinikdiseen kasvuun. Opinnot perustuvat oppijan haluun kehittya ja
oppia uutta — kuka tahansa voi osallistua.

Suomen ensimmainen kansalaisopisto, Tampereen seudun tyévaenopisto, on yhta aikaa perinteikas ja
uudistuva. Tarjolla on monipuolista yleissivistavaa koulutusta, kursseja ja luentoja Tampereen ja
Yl6jarven alueella. Lisdksi jarjestamme tavoitteellisesti etenevaa taidekasvatusta eli taiteen
perusopetusta aikuisille kuvataiteessa ja kddentaidoissa, lapsille ja nuorille kuvataiteessa, sanataiteessa
ja teatteritaiteessa. Oppimisen tukena toimii myos Opinverstas, joka auttaa oppijoita erilaisissa
oppimisen haasteissa.

Yllapitamisluvassa tyévaenopiston koulutustehtavaksi on maaritelty koulutus, joka painottuu vieraisiin
kieliin, kuvataiteeseen ja muihin taideaineisiin, kddentaitoihin, terveytta edistavaan koulutukseen seka
yhteiskunnallisiin aineisiin. Lisdksi opisto tarjoaa kieli- ja kulttuurikoulutusta maahanmuuttajille.

Tybvaenopisto on rohkea ja yhteisollinen oppimisen verkostotoimija. Tarjolla on tiloja luovuudelle,
kohtaamisille, tekemiselle ja hyvinvoinnille — tydvaenopistossa jokainen voi olla tekija. Opiskelu tukee
oppijan osaamisen kehittamistd, nykypdivan kansalaistaitoja ja urapolkua jatkuvan oppimisen
hengessa. Toiminta mahdollistaa yhteisollisen oppimisen, monipuolisen harrastamisen ja
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamisen. Tyévaenopisto on enemman kuin oppilaitos — se on
yhteis0, jossa syntyy elamanmittaisia kasvutarinoita ja merkityksellisia kohtaamisia. Opistossa jokainen
voi oppia, opettaa ja jakaa osaamistaan.

2. Koulutuksen itsearviointi osana kehittamistyota

Laki vapaasta sivistystyOstd (21.8.1998/632) velvoittaa oppilaitokset arvioimaan jarjestamaansa
koulutusta seka osallistumaan ulkopuoliseen arviointiin. Tavoitteena on tukea vapaan sivistystyon
kehittadmista ja vahvistaa oppimisen edellytyksia.

Myds taiteen perusopetuksesta annettu laki (21.8.1998/633) korostaa koulutuksen arvioinnin
merkitysta. Lain mukaan koulutuksen jarjestdjan tulee arvioida omaa toimintaansa osana koulutuksen
kehittamista ja oppimisen laadun parantamista.

2.1 CAF-itsearviointimalli

Tyovaenopistossa koulutuksen itsearviointia tehdaan vuosittain. Arvioinnin perustana toimii CAF-malli
(Common Assessment Framework), joka on eurooppalainen julkisen sektorin organisaatioille kehitetty
itsearviointivaline (Kaavio 1). Mallista on olemassa kansalaisopistoille sovellettu versio, joka tarkastelee
seka toimintatapoja etta tuloksia ja tarjoaa kokonaisvaltaisen nakékulman organisaation toimintaan.

CAF-malli pohjautuu jatkuvan oppimisen ja systemaattisen kehittdmisen periaatteisiin. Sen taustalla
vaikuttaa Demingin laatuympyra: suunnittele > toteuta > arvioi > paranna, joka ohjaa organisaation
jatkuvaa parantamista. Tyovdenopiston itsearviointi onkin suunnitelmallinen ja toistuva prosessi, jonka
avulla vahvistetaan toiminnan laatua, tunnistetaan vahvuuksia ja kehittdmiskohteita seka tuetaan koko
organisaation oppimista.
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Kaavio 1. CAF-mallin arviointialueet

Opiston itsearviointi etenee kolmen lukuvuoden sykleissa, joissa CAF-mallin laadulliset arviointialueet
jaetaan eri vuosille (taulukko 1). Poikkeuksena ovat asiakastulokset, joita tarkastellaan vuosittain
jatkuvan asiakaspalautteen perusteella. Lukuvuonna 2024—-2025 arvioinnin painopisteina olivat
kumppanuudet ja resurssit seka keskeiset suorituskykytulokset.
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Taulukko 1. Tyévdenopiston arviointisykli

CAF-arviointi toteutettiin ryhmatyona paatoimisen henkilston lukuvuoden paatoskokouksessa
kesakuussa 2025. Tyontekijoille toimitettiin etukdteen nykytilankuvaukset, jotka perustuivat kirjallisiin
dokumentteihin opiston toiminnasta. Arviointitilaisuudessa keskusteltiin ryhmissa ja tunnistettiin
opiston vahvuuksia seka kehittamistarpeita arvioitavalla alueella. Havaintoja hyédynnetdan tulevien
vuosien kehittdmissuunnitelmien ja -ohjelmien laatimisessa.

2.2 Asiakaspalaute osana itsearviointia

Tyovaenopiston asiakkaat ja opiskelijat voivat antaa palautetta opiston toiminnasta monin eri tavoin.
Itsearvioinnin asiakastulosten arviointi perustuu kurssipalautteisiin, jotka kerdtaan automatisoidulla
kyselylla. Kysely lahetetaan jokaiselle kurssilaiselle, jolla on sahkdpostiosoite opiskelijatiedoissa.

Palautekysely toimitetaan kurssin paatyttya, lukuun ottamatta vapaan sivistystyon lapsiryhmia, ellei
ryhmdssa ole mukana aikuisia. Taiteen perusopetuksessa lapsille ja nuorille kdytetdaan
palautelomaketta, joka on suunniteltu ikdryhman tarpeisiin.

Kysely on osa Tampereen kaupungin maarittamaa asiakaskokemuksen mittausmallia. Siind kartoitetaan
kokemuksia opiston toiminnasta, kurssien toteutuksesta ja asiakaspalvelusta.



3. Kumppanuudet ja resurssit

CAF-arvioinnissa kumppanuutta ja resursseja tarkastellaan kuuden aihealueen kautta: kumppanuus- ja
sidosryhmayhteistyd, kuntalaisyhteistyd seka talouden, tiedon, teknologian ja toimitilojen hallinta.
Samassa yhteydessa tarkasteltiin aihealueisiin liittyvat keskeiset suorituskykytulokset.

3.1. Kumppanuus- ja sidosryhmdyhteistyé

Tybvaenopisto on maaritellyt keskeiset kumppaninsa ja sidosryhmansa eri sektoreilta, ja yhteistyo
ulottuu paikalliselta tasolta kansainvalisiin verkostoihin. Tarkeimpia kumppaneita ovat vapaan
sivistystyon oppilaitokset, kaupungin yksikot, yhdistykset seka opiskelija- ja vanhempainyhdistykset.
Kumppanuudet tukevat opiston strategisia tavoitteita ja arjen sujuvuutta, mutta niiden maarittely ja
hallinta kaipaa selkeytysta. Kumppanuudet toivotaan sisallytettavan osaksi uusien tyontekijoiden
perehdytysta.

Kumppanuudet rikastuttavat opiston tarjontaa ja lisddvat sen vetovoimaa. Yhteistyo ja sen
kehittaminen toteutuvat monipuolisesti hankkeissa, tydpajoissa ja tapaamisissa, ja opisto on toivottu
kumppani. Yhteistyo eri kumppanien kanssa on mahdollistanut onnistuneita projekteja ja kehittamista
(Liite).

Kehittamistoiminta arvioitiin vakaaksi ja tavoitteelliseksi. Opiston oma ja muiden kanssa yhdessa tehty
tyo on tuottanut konkreettisia tuloksia, kuten koulutusmalleja ja kasikirjoja, tapahtumia, tutkimusta ja
uusia kehittamishankkeita. Osan hankkeista koettiin kuitenkin jaavan etaisiksi, ja henkilosto toivookin
selkedmpaa painotusta opetukseen ja opiskelijoiden arkeen liittyviin hankkeisiin. Vaikuttavuuden
vahvistamiseksi toivottiin laatupainotteista lahestymistapaa sekd henkil6ston osallistamista. Etenkin
tuntiopettajien osallistumismahdollisuudet ovat rajalliset tydsuhteiden luonteen vuoksi.

Sopimuskadytannot ovat rakenteellisesti kunnossa, mutta niiden kdytannon jalkautus kaipaa
kehittamista. Erityisesti tilojen ja valineiden yhteiskdyttoon tarvitaan selkeita kirjallisia sopimuksia, ja
sopimusten vuosittainen tarkastus olisi tarkea osa toiminnan helpottamista. Kumppanuuksien arviointi
tapahtuu asiakaspalautteen ja hankemittareiden avulla, mutta arviointia toivotaan
systemaattisemmaksi ja dokumentoidummaksi. Kumppanikysely kauden paatteeksi nahtiin hyvana
kehitysideana.

Yhteiskuntavastuu on osa opiston perustyo6ts, ja sitd edistetdan muun muassa ymparistotietoisilla
kursseilla, eettisilla hankinnoilla, esteettomilla ja saavutettavuutta edistavilla palveluilla. Vaikka
pyrkimys vastuullisuuteen on olemassa, kdytannon toteutus ei aina saavuta tavoitetta. Tietoisuuden
lisadminen vastuullisista valinnoista ja kdytantodjen selkeyttaminen nahtiin tarkeina.

Kestavan kehityksen edistamisen toimenpiteiden dokumentointi, arviointi ja raportointia tehdaan
osana hankkeita ja vuosittaista itsearviointia. Kevaalla 2025 saatiin rahoitus hankkeeseen, jossa
kestavan tulevaisuuden arviointia kehitetaan jarjestelmallisempaan suuntaan OKKA-saation kriteerien
pohjalta. Jatkossa painopisteena tulisi olla tekojen nakyvaksi tekeminen, vastuiden selkeyttdminen ja
vaikuttavuuden arviointi. Vastuuhenkilon puuttuminen konkreettisille toimenpiteille, kuten
kierratyksen jarjestamiselle, koettiin kuitenkin haasteena pitkdjanteiselle kestavan kehityksen
edistamiselle.



3.2. Kuntalaisyhteistyd

Tybvaenopisto edistda kuntalaisten aktiivista kansalaisuutta ja elinikaistd oppimista tarjoamalla
saavutettavaa ja tavoitteellista koulutusta eri oppijaryhmille. Koulutuksen sisallot tukevat muun
muassa arjen taitoja, yhteisollisyyttad, kestavaa kehitysta, monikulttuurisuutta ja terveytta. Opinnot
kannustavat pitkdjanteiseen oppimiseen ja itsensa kehittamiseen, mutta alueellisen kehittamisen
vahvistaminen on edelleen tarpeen.

Kuntalaisten osallistumista opiston toimintaan ja sen kehittdmiseen tuetaan monipuolisesti. Asiakkaat
saavat danensa kuuluviin esimerkiksi palautekyselyissa, joita hydodynnetdan toiminnan kehittamisessa.
Yhteistyo seka opiskelija- ettd vanhempainyhdistyksen kanssa tuo esiin asiakasnakdkulmaa.
Osallistamisen vahvistamiseksi on esitetty toiveita esimerkiksi raatitoiminnan kdynnistamisesta. Hakeva
toiminta ja yhteisty0 sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa kaipaavat vahvistamista, kuten myos
viestinndn kehittdminen esitteen supistuneen jakelun paikkaamiseksi.

Opistolla on selkea ja vuosittain paivitettava markkinointi- ja viestintastrategia, joka tukee
tiedottamista, innostamista ja osallistamista. Hankkeille on oma viestintamalli, ja strategiaa
toteutetaan johdonmukaisesti. Viestintavastuut ovat selkeat, ja viestinta ja palautejarjestelma toimivat
hyvin. Toiminnan parantamiseen tahtaavaa kurssipalautetta kerataan systemaattisesti.
Monikanavainen palautejarjestelma mahdollistaa asiakkaille suullisen ja kirjallisen palautteen
antamisen. Palautteet ohjataan vastuuhenkildille, ja niihin pyritaan vastaamaan viikon kuluessa.
Syksylle 2025 on suunnitteilla kysely myos keskeyttaneille opiskelijoille.

Toiminta, paatoksenteko ja kehittdminen perustuvat lainsadadantoon ja hyvan hallinnon periaatteisiin.
Toiminta on padosin suunnitelmallista, tehokasta ja oikeudenmukaista. Kurssitarjonnan ja rekrytoinnin
lapindakyvyytta on kehitetty, ja tietoa on nykyisin selkeasti saatavilla, mutta valintaperusteet kaipaavat
vield hieman selkeyttamista.

3.3. Talouden hallinta

Tybvaenopiston taloushallinto tukee kustannustehokkaasti strategisten tavoitteiden toteutumista.
Talous perustuu vuosi- ja taloussuunnitelmaan, budjetteihin seka toteumien seurantaan, ja se rakentuu
padosin kaupunkien ja valtion rahoituksesta seka kurssimaksuista. Taloussuunnittelu tapahtuu osana
Kulttuurin palveluryhmaa. Investoinnit ja hankinnat toteutetaan kaupungin saantdjen mukaisesti, ja
kehittamisrahoitusta haetaan hankkeiden kautta. Henkildst6 osallistuu investointisuunnitteluun.

Taloustiedot raportoidaan vuosittain opetus- ja kulttuuriministeriolle. Opistossa taloutta seurataan
saannollisesti PowerBi-jarjestelman avulla, mutta sen kaytto ei ole kaikille tyontekijoille tuttua. Vaikka
talousasioiden kasittely jaa henkiloston mielesta jossain maarin pintapuoliseksi, pidetaan
talouskatsauksia hyodyllisina ja niita toivotaan lisaa. Henkil6stolla ei ole omia budjetteja tai vastuuta
niiden seurannasta. Henkil6stdn on ollut haastavaa hahmottaa laskutuksen perusteita, mikd on
vaikeuttanut sdastotoimien vaikutusten ymmartamista. Talousasioiden lapindkyvyyden ja
osallistumisen lisddminen nostettiin arvioinnissa tarkedksi kehittamiskohteeksi.

Toiminta- ja taloussuunnitelmaan asetetaan laadullisia tavoitteita ja mittareita, mutta niiden maarittely
ja hahmottaminen koetaan haastavaksi, koska ne eivat aina ndy arjen tydssa. Toiminnan painopisteiden
ja talouden valinen suhde koettiin ajoittain epaselvaksi, ja rajallisten resurssien nahtiin vaikeuttavan
tavoitteiden saavuttamista. Suunnittelijat kokivat, etta heiltd puuttuu myo6s tyokalut tuloksellisuuden
arviointiin. Hankintojen kilpailutuksessa korostui tarve painottaa enemman laatutekijoita.



Opistossa on tehty taloudellisten ratkaisujen riskien ja mahdollisuuksien arviointia, ja
investointisuunnittelussa huomioidaan turvallisuus ja kestava kehitys. Valtion rahoituksen
vaheneminen, kuntatalouden paineet ja vdestorakenteen muutokset ovat johtaneet kurssimaksujen
korotuksiin ja kurssitarjonnan tarkempaan arviointiin. Tama ja opetustoiminnan kausiluonteisuus
vaikuttavat opiskelijamaariin ja vaikeuttavat talouden ennustamista. Myds henkildstokulujen
ennakointi on haastavaa.

Digitalisaatio on tehostanut toimintaa, mutta lisinnyt myos kustannuksia ja tyévaiheita, osin
manuaalistakin tyota. Uusien ohjelmistojen kayttéonotto on kasvattanut opettajien tyomaaraa
materiaalien uudistamistarpeen vuoksi. Tyontekijat kokevat, etta kustannustehokkuuden nimissa
tehtavat uudistukset kuormittavat perustyéta.

Taloudellinen vastuunjako perustuu selkedan delegointiin ja sisdisen valvonnan ohjeistukseen.
Kurssimaksujen perusteet hyvaksyy lautakunta, ja hinnat dokumentoidaan jaljitettavyyden
varmistamiseksi. Sisdisen tarkastuksen suositukset ovat tarkentaneet prosesseja, mutta lisinneet
byrokratiaa. Henkilosto kokee erityisesti tuntiopettajien palkkojen uudistuneen maarittelyprosessin
epakaytannollisiksi.

Opiston toiminta on kokonaisuudessaan kustannustehokasta. Vuoden 2024 tilinpdatos oli positiivinen,
ja kurssimaksutulot ylittivat tavoitteen. Opistossa yhden valtionosuuteen oikeuttavan oppitunnin hinta
oli reilu 117 € ja taiteen perusopetuksessa vajaa 142 €. Vaikka henkilostokulut ylittivat budjetin,
opiston kokonaismenot pysyivat hallinnassa. Kuntatasolla tarkasteltuna huomataan, etta Ylojarvelle
tuotettujen palvelujen laajuutta on tarkennettava suhteessa budjettiin.

3.4. Tiedon hallinta

Tybvaenopiston tiedonhallinta perustuu lainsdadantéon, asetuksiin ja Tampereen kaupungin seka
Tampereen seudun strategioihin. Osaamisperusteiset koulutukset tallennetaan KOSKI-jarjestelmaan
oppijan suostumuksella, ja toiminnan laajuustietoja hallitaan Hellewi-jarjestelmassa. Tietoturva ja
palvelujen kehittdaminen noudattavat digipalvelulakia, saavutettavuusvaatimuksia ja Tampereen
seudun ICT-strategiaa. Tiedonhallinta on ajantasaista, selkeaa ja lainmukaista.

Tietosuojalakia ja EU:n GDPR-asetusta noudatetaan asiakas- ja henkilostorekisterien yllapidossa.
Henkilotietoja kasitellaan lakisaateisin perustein tai suostumuksella, ja tietosuojaselosteet ovat
julkisesti saatavilla. Opistossa ei ole viela tehty kattavaa tietosuojan vaikutusten arviointia.

Asiakirjojen sdilytys ja arkistointi toteutetaan kaupungin ja Kansallisarkiston ohjeiden mukaisesti.
Opisto sai digitaalisen arkistonmuodostussuunnitelman kevaalla 2025. Tiedonkasittelya ohjaavat nyt
ajantasaiset ohjeet, mutta ennen sitd valmistuneiden asiakirjojen sahkéinen arkistointi jarjestelmiin on
kesken. Arkistoinnin vastuutus kaipaa selkeytystd, ja henkil6sto tarvitsee perehdytysta siihen, mita
asiakirjoja tulee arkistoida ja minne. Kdytannon toteutusta kehitetddn edelleen.

Viestinta on aktiivista, monikanavaista ja saavutettavaa. Ulkoinen viestinta toteutetaan kotisivujen,
sosiaalisen median, uutiskirjeiden ja opinto-oppaan kautta. Vuonna 2024 opisto julkaisi runsaasti
sisdltod: muun muassa 36 livelahetysta, 38 tiedotetta, 42 blogikirjoitusta, 484 somepostausta ja jakoi
kaksi opinto-opasta 186 800 talouteen. Sisdinen viestinta tapahtuu viikkotiedotteiden,
kuukausikirjeiden, Taskun ja Peda.netin kautta, mutta se on osin yksisuuntaisia, eikd Teamsin koeta
tukevan yhteista valmistelua riittavasti.

Digitaaliset tyokalut tukevat saavutettavuutta ja tiedon jakamista. Viestintdasiantuntija vastaa
sahkoisen viestinnan kehittamisesta. Viestintaresurssin vahvistaminen on parantanut tiedonkulkua,



mutta tuntiopettajien tavoittaminen ja tiimien valinen tiedonkulku vaativat edelleen kehittamista.
Henkilostolle tarvitaan myos pdivitettya tietoa asiakastiedottamisen pelisddnnoista.

Henkilostolla on padsy tehtdviensa kannalta tarpeelliseen tietoon kaupungin jarjestelmien kautta,
mutta tiedon saatavuus edellyttda osaamista ja aktiivista etsimista. Tuntiopettajilla on haasteita
jarjestelmien kaytdssd, mutta myods paatoimisten tiedon saavutettavuutta tulisi parantaa esimerkiksi
Teamsin kansiorakenteen selkeyttamisella.

Hiljaisen tiedon siirtdminen koetaan haastavaksi. Henkilévaihdosten yhteydessa tiedon siirtyminen
varmistetaan dokumentoimalla keskeiset tiedot Teamsiin ja kannustamalla tyon tekemiseen liittyvien
ohjeiden tallentamiseen. Perehdytys toteutetaan suunnitelman mukaisesti, osin tiimien palavereissa,
mutta kdytdannon toteutus on haavoittuva, ja materiaalin saatavuus henkiloston vaihtuessa riippuu
yksittdisten tyontekijoiden aktiivisuudesta. Resurssien rajallisuus, kuten se ettei henkilévaihdosten
yhteydessa voi olla kahta henkil6d samaan aikaan tehtavassa. Tuntiopettajien perehdytys on ollut
suunnittelijoiden vastuulla.

3.5. Teknologian hallinta

Tyovaenopisto noudattaa Tampereen seudun ICT-strategiaa seka kaupungin viestinta-, saavutettavuus-
ja sosiaalisen median ohjeistuksia, jotka ohjaavat tietotekniikan, viestinnan ja tietoturvan kaytantoja.
Strategian toteutus on osittain vastuutettu, mutta sen sisalto ja merkitys eivat ole koko henkilostélle
selkeitd, mika korostaa tarvetta lisata tietoisuutta sen kdytannon vaikutuksista.

Paatoimisella henkilostolla on kaytéssaan ajanmukaiset laitteet ja ohjelmistot, kuten kannettavat
tietokoneet, dlypuhelimet ja iPadit. Laitteiden saatavuus perustuu tyon tarpeisiin ja opetustilojen
varusteluun. Omissa opetustiloissa varustelu on padosin kunnossa, mutta muiden hallinnoimissa
tiloissa laitteiden saatavuus vaihtelee. Tuntiopettajat kdyttavat yhteiskayttolaitteita, mutta niita ei
kaikkialla ole. Omien laitteiden kaytto herattaa kysymyksia tieto- ja vakuutusturvasta ja kustannuksista,
erityisesti maksullisten sovellusten osalta.

Teknologia on kiintea osa opiston paivittaista tyota ja opetusta. Tieto- ja viestintatekniikalla
tehostetaan toimintaa, vahennetaan hallinnollista tyota ja tuetaan palvelutuotantoa. Hellewi-
jarjestelma toimii keskeisena tyokaluna kurssien hallinnassa, opiskelijaviestinnassa ja palautteen
keruussa. Digitaaliset oppimisymparistot mahdollistavat joustavan ja interaktiivisen opetuksen, ja
Peda.net tukee erityisesti perehdytysta ja taideopetusta. Opisto kehittda aktiivisesti tieto- ja
viestintatekniikan kdyttoa opetuksessa, sahkoisessa asioinnissa, viestinnassa ja markkinoinnissa.
Verkkokurssien toteuttamisen rajoittaminen kaupungin tarjoamiin alustoihin koettiin heikentavan
palvelun laatua.

Digitaalisia ratkaisuja otetaan kdytt66n nopeasti, mutta jarjestelmien yhteensopimattomuus aiheuttaa
manuaalista tyota. Henkiloston teknologista osaamista tuetaan koulutuksilla ja ohjeilla, joita tarjotaan
kaupungin intranetissa. Koulutuksia on myos Eduhousen verkkokursseina. Kollegat ja ICT:sta vastaava
koulutussuunnittelija tarjoavat kdaytannon tukea. Koulutuksia jarjestetdaan saannollisesti, mutta niiden
vapaaehtoisuus ja osaamistarpeen tunnistamisen haasteet rajoittavat osallistumista. Tuntiopettajille
tarvitaan raataloitya perehdytysta, etteivat teknologian kayttotaidot eriarvoista henkilostoa.

Tietoturvaohjeita noudatetaan kaupungin linjausten mukaisesti. Kayt6ssa ovat virustorjunta,
palomuurit, salasanasuojaukset ja tehtavakohtaiset kayttdoikeudet. Kaksivaiheista tunnistautumista
testattiin lukuvuonna 2024-2025. Se otetaan laajemmin kaytt6on syksylla 2025. Tietoja kerataan vain
tarpeen mukaan, ja niiden kasittely on suojattua. Tuntiopettajien henkildtietojen siirtoon kaytetaan



suojattua e-lomaketta. Henkiloston tietoturvaosaamisen taso vaihtelee, kehittdmistarpeita selvitetaan,
ja henkilostolle tarvitaan lisda koulutusta tietosuoja- ja tietoturva-asioista.

Riskienhallinta toteutetaan osana Kulttuurin palveluryhmaa Granite-jarjestelmassa. Fyysisia ja henkisia
tyoturvallisuusriskeja arvioidaan ja hallitaan MonetTurva-jarjestelmassa, mutta opistolta puuttuu
tietosuojan vaikutusten arviointi. Vaikka periaatteet ovat olemassa, kdytannot ovat osin epaselvia.
Niiden selkeyttamiseksi on laadittu suunnitelma. Henkilostolle on laadittu ohjeita riskien
ennaltaehkaisyyn, mutta esimerkiksi turvallisuuskavelyja ei pystyta toteuttamaan kaikissa tiloissa.
Riskienhallinta kuuluu apulaisrehtorin vastuulle, mutta koko henkiloston roolia tulee vahvistaa,
erityisesti tuntiopettajien osalta.

3.6. Toimitilojen hallinta

Tyovaenopisto noudattaa toimitiloissaan kestavan kehityksen periaatteita. Hallinto ja viestinta
hoidetaan sahkdisesti, ja hankinnoissa arvioidaan ekologisuutta ja kiertotalouden mahdollisuuksia.
Tilojen energiankulutusta ja vedenkadyttda pyritdan sddstamaan, mutta mittarointi puuttuu. Tyovalineet
ja materiaalit ovat taloudellisia ja ekologisia, ja digitaalisia ratkaisuja hydédynnetaan aktiivisesti.
Kulutusta pyritddn vahentdamaan, kierratysta edistetdan ja aineettomia arvoja korostetaan. Syke-hanke
on lisdnnyt materiaalitietoisuutta kaikilla kursseilla, mutta monisteista luopuminen on edelleen haaste.
Ruokakurssien ruokahavikin vahentamista ja kierratysta tuetaan konkreettisin toimin.

Opistolla on kdytossaan kustannustehokkaat tilat. Opetustilat sijaitsevat keskeisilld paikoilla, joihin on
hyvat julkiset kulkuyhteydet. Opetusta vieddan osin ldhelle osallistujia, mika tukee sosiaalista ja
ymparistokestavyytta, mutta kurssien sijoittelu suhteessa liikkkumisen jarjestelyihin herattaa kysymyksia
erityisesti toiminta-alueen reunamilla.

Omia tiloja on vdahan, mutta ne ovat monikayttoisia, osin muunneltavissa ja kaytossa viikon jokaisena
paivana. Tilojen suunnitteluun on voitu vaikuttaa, ja vastuullisuus nakyy esimerkiksi
kierratyshuonekalujen hyodyntamisessa. Tiloja vuokrataan myds ulkopuolisille, mutta kurssitoiminnan
seka vuokrauksen suhde kaipaa selkeampaa linjausta tilojen vajaakdyton minimoimiseksi.
Opetuksettomina kausina tilat ovat tyhjina. Kayttokuluja pyritdan optimoimaan esimerkiksi
vahtimestarien tyolla seka sammuttamalla laitteet ja valot kayton jalkeen.

Suurin osa opetuksesta tapahtuu muiden hallinnoimissa tiloissa, mikad pienentaa kustannuksia, mutta
lisdd haasteita tilojen tarkoituksenmukaisuuden ja varustelun osalta. Tilojen koko ja varustelu
vaikuttavat kurssivalikoimaan, eivatka yhteiskayttotilat, kuten pienet liikuntatilat, aina sovellu
opetukseen optimaalisesti. My0Os kestdvaan toimintaan vaikuttamismahdollisuudet ovat rajalliset
niiden tilojen osalta, joiden hallinta kuuluu muille toimijoille.

Tilojen turvallisuutta valvotaan saanndllisesti yhteistyossa tilapalvelujen kanssa, ja puutteisiin
reagoidaan. Pelastussuunnitelmat, kemikaaliluettelot ja esteettémyystiedot pidetdan ajan tasalla.
Sampolan tilat ovat pdaosin esteettomia ja turvallisuusratkaisut kattavia. Kaikki opiston kdyttamat tilat
eivat kuitenkaan ole riittavia tai ajanmukaisia, ja opisto ei aina pysty vaikuttamaan olosuhteisiin
muiden hallinnoimissa tiloissa. Yhteiskdyttd koulujen kanssa tuo haasteita, erityisesti ulkopuolisten
uhkaaviin tilanteisiin puuttumisessa.

Toimintaprosessien kehittaminen on kaynnissa. Tiedottamista ja materiaalien saatavuutta eri tilojen
ilmoitustauluilla tulee kehittaa, ja myos tuntiopettajien perehdytys turvallisuuskdytantoéihin kaipaa
vahvistamista.
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4. Asiakastulokset lukuvuonna 2024-2025
Asiakastulokset perustuvat lukuvuoden 2024-2025 palautekyselyn vastauksiin. Kysely lahti kaikille
tyovaenopiston vapaan sivistystyon kursseille ja taiteen perusopetuksen ryhmille. Aikuisvastaajille
suunnattuun kyselyyn vastasi yhteensa 5752 kurssilaista. Vastaajista 99 opiskeli aikuisten kuvataiteen
tai kasityotaiteen perusopetuksessa. Opintopisteita ilmoitti suorittavansa 114 opiskelijaa. Heista suurin
osa oli taiteen perusopetuksen opiskelijoita.
Vastausten perusteella opiston kotisivut ovat jatkaneet kasvua tarkeimpana tapana tavoittaa
opiskelijoita. Palautteissa 56 % kurssilaisista kertoi saaneensa tiedon kotisivuilta. Tuttavien suosittelu

opiskelijoiden tavoittamisessa nousi edellisesta lukuvuodesta 5 %, kun taas painetun kurssiesitteen
merkitys vaheni 4 %. Somesta tai uutiskirjeesta tiedon oli saanut 4 % vastaajista. (Kaavio 2.)

H Opiston painetusta kurssiesitteesta
M Opiston kotisivuilta
Opiston Facebook-sivujen kautta
Opiston Instagramista

B Opiston uutiskirjeesta

M Tuttava suositteli

Kaavio 2. Kurssitiedon saaminen

Parasta tiedotuskanavaa tarkasteltaessa tulee ottaa huomioon, ettd palautteen kerdaminen
toteutettiin sdhkoisena kyselyna, jolloin opiskelijat, jotka eivat kayta sahkoisia kanavia, voivat olla
lukumaaraansa nahden heikommin edustettuina.

4.1. Kurssin parasta antia

Osallistujat arvostivat kursseissa eniten sisallén kiinnostavuutta, oppimista ja henkilékohtaista kasvua.
Kurssin parhaaksi anniksi koettiin ennen kaikkea henkilokohtainen hyoty. Tarkeimpana antina pidettiin
itsensa kehittamista (15,9 %) ja toiseksi tarkeimpana omaan hyvinvointiin panostamista (15,4 %). Myos
uuden oppiminen (13,9 %), edullinen harrastusmahdollisuus (13,5 %) seka kiinnostava aihe (12,7 %)
nousivat esiin merkittavina syina osallistua.

Vahemman merkityksellisia tekijoita olivat muun muassa sosiaalinen ulottuvuus ja hinta. Mahdollisuus
tavata muita opiskelijoita oli kuitenkin 5,3 % vastaajista mielesta kurssin parasta antia. Tulokset
osoittavat edellisvuosien tapaan, etta tydvaenopistolla on edelleen selkea rooli kuntalaisten
hyvinvoinnin ja osaamisen yllapitdjana seka kehittdjana. (Kaavio 3.)
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Aihe oli kiinnostava
Pystyin parantamaan 3000 Opinnoista/kurssista on
hyvinvointiani 2500 hyotya muissa opinnoissa...

Mahdollisuus tavata muita
opiskelijoita

Itsensa kehittaminen

Edullinen mahdollisuus

Opiskelu toi vaihtelua arkeen
harrastaa

Itseluottamuksen
vahvistuminen
Kurssi lisdsi motivaatiota
opiskella lisaa

Uuden oppiminen

Keskustelut ryhmdssa

Kaavio 3. Kurssin parasta antia Iv. 2024-2025

4.2 Opintojen kuvaus ja opetus
4.2.1 Kaikki vastaajat
Opiskelijoiden arviot tyovaenopiston opetuksesta ja kurssisisallista ovat kehittyneet myonteisesti

kolmen lukuvuoden tarkastelujaksolla. Kaikissa arviointikohdissa keskiarvot ovat nousseet aiemmasta
tarkastelusta. (Kaavio 4.)

4,8
4,6
4,4
4,2
4
]
3,6
Kurssikuvaus / Opetus oli Kurssin / opetuksen  Kurssilla / opetuksessa Kurssilla / opetuksessa
opintojen kuvaus asiantuntevaa, ja olin sisalto tarjosi uusia tai  otettiin huomioon otettiin huomioon
vastasi kurssin sisaltoa tyytyvdinen saamaani innostavia nakokulmia henkilokohtaiset henkilokohtaiset
opetukseen lahtokohtani tavoitteeni

Hlv.22-23 mlv.23-24 Iv. 24-25

Kaavio 4. Opintojen kuvaus ja opetus

Yleisesti ottaen tulokset osoittavat, etta tyévaenopisto on onnistunut kehittdmaan opetustaan ja

kurssitarjontaansa opiskelijalahtoisesti ja laadukkaasti.

¢ Kurssikuvausten vastaavuus sisaltdoon on parantunut tasaisesti, mika kertoo onnistuneesta
viestinnasta ja kurssien suunnittelusta.

e Opetuksen asiantuntevuus ja tyytyvaisyys saatuun opetukseen ovat pysyneet korkealla tasolla
koko tarkastelujakson ajan. Avoimissa palautteissa opettajat saavat aiempien vuosien tapaan
erittain paljon kiitosta ja arvostavia luonnehdintoja ammattitaidostaan. Palautteiden pohjalta
nimenomaan opettajien persoonallisuus ja positiivinen asenne olivat merkittava osa opetuksen
onnistumista. Teoria ja kdaytannon harjoitukset ovat usein tasapainossa.

e Uusien ja innostavien nakékulmien tarjoaminen on saanut kasvavaa arvostusta, mika viittaa
opetuksen sisdllolliseen laatuun. Palautteissa korostettiin opettajien tunteihin valmistautumisen
tarkeytta. Kiitosta annettiin siita, etta kurssit innostavat kokeilemaan uutta ja tukevat itsenaista
oppimista.

e Henkilékohtaisten ldhtékohtien ja tavoitteiden huomioiminen ovat myos parantuneet, mutta
tyytyvaisyys niihin on muita osa-alueita matalampi kuin muilla osa-alueilla, muista osa-alueista,
mika tarjoaa kehityskohteen yksildllisyyden vahvistamiseksi opetuksessa. Avovastauksissa oli
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kuitenkin paljon mainintoja, joissa kiitetdan opettajien tarjoamaan henkilokohtaista ohjausta ja
vaihtoehtoisia tapoja suorittaa tehtavia seka kykya ottaa huomioon opiskelijoiden erilliset taustat
ja taitotasot. Niiden mahdollinen puute nousi myos esille. My6s pienet ryhmakoot koettiin
positiivisena.

4.2.2 Aikuisten taiteen perusopetuksen erilliskysymykset

Opiskelijapalautteen perusteella taiteen perusopetuksen opintojen tavoitteiden tayttyminen on
pysynyt samalla hyvalla tasolla koko tarkasteluajan. Eniten eridvia mielipiteitd (16,0 %) oli
mahdollisuudessa vaikuttaa opetuksen sisaltoihin ja jarjestelyihin. Avovastauksissa toivottiin enemman
valinnaisuutta sisaltoihin. (Kaavio 5.)

4
3
2
1
0
Opetussuunnitelmassa Kurssin Sain kurssilta riittavasti Kurssin sisaltéihin ja
asetetut tavoitteet tayttyivat tuntimaarad/aikataulu oli  aiheeseen liittyvaa tietoutta jarjestelyihin oli mahdollista
kurssilla mielestani sopiva ja materiaalia vaikuttaa

Hlv.22-23 mlv.23-24 Iv. 24-25

Kaavio 5. Taiteen perusopetuksen erilliskysymykset

My®ds taiteen perusopetuksen palautteissa korostuu opettajien asiantuntevuus, kannustava ja
innostava opetustyyli seka hyva ilmapiiri, jotka ovat tehneet oppimiskokemuksesta miellyttdvan ja
motivoivan. Arvioinnin korostaminen opintojen alussa koettiin kuitenkin hairitsevaksi, ja opiskelijat
toivoivat enemman palautekeskusteluja kurssien jalkeen.

Osallistujat arvostavat myo6s opetuksen kaytannonlaheisyyttd, selkeda suunnittelua ja riittavaa tilaa
luovuudelle. Opintojen koettiin tarjoavan mielenkiintoisia aiheita, selkedn suunnitelman ja paaosin
riittdvat materiaalit, jotka helpottivat opiskelua ja tukivat luovaa tyoskentelya. Tilat eivat kaikin osin
tuntuneet toimivilta. Avovastauksissa esitettiin toiveita teoreettisen opetuksen lisaamiselle,
selkeammalle suunnittelulle ja tiedonkulun parantamiselle: viestinta aikatauluista ja sisalloista voisi olla
selkedampaa ja tulla aikaisemmin.

Suurin osa opiskelijoista koki voivansa tehda t6itd omaan tahtiinsa ja oman kiinnostuksensa mukaan.
Mutta monet toivoivat kurssille lisdaikaa, koska nykyinen aikataulu tuntui liian tiukalta kaikkien
aiheiden kasittelyyn. Opetuksen onnistuneesta sisallosta ja toteutuksesta kertoo kuitenkin se, etta
opiskelijat toivovat lisda vastaavia kursseja seka jatkokursseja.

4.2.3 Opintopistekurssien erilliskysymykset

Lukuvuoden 2024-2025 aikana oli tarjolla 42 opintopistekurssia, joista 52,4 % oli vapaan sivistystyon
kursseja ja loput taiteen perusopetuksen opintoja. Vapaan sivistystyon opintopisteita oli mahdollista
suorittaa tieto- ja viestintatekniikassa, kddentaidoissa, kuvataiteessa ja kielissa, ja kurssien maara nousi
18,2 % edelliseen lukuvuoteen verrattuna.
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3,7
3,6
3,5
3,4
3,3
—
3,1
Sain riittavasti tietoa Sain riittavasti tietoa siita, Opetus tuki kurssin Opintopistekurssi tehosti
opintopistekurssin mita kurssilla arvioitiin.  tavoitteiden saavuttamista. opiskeluani.

suorittamisesta

Hlv.23-24 mlv. 24-25

Kaavio 6. Opintopistekurssien erilliskysymykset

Opintopisteita suorittaneet opiskelijat olivat selkedsti aiempaa tyytyvdisempia opintopistekursseista
saatuun tietoon, erityisesti arvioinnin osalta. Aiempaa useampi koki kurssin tukevan tavoitteiden
saavuttamista ja tehostavan opiskelua. (Kaavio 6.)

Muiden opiskelijoiden tapaan opintopistekursseja suorittaneet opiskelijat arvostivat opettajan
ammattimaisuutta. Joillekin opiskelijoille nimenomaan opintopisteiden saaminen oli syy tulla kurssille.

“Opetus oli todella kannustavaa. Opettaja luotti siihen, ettd pystyn ja osaan, mutta ei koskaan
jéttdnyt yksin selvidmddn.”
“Help to get professional study with this credit.”

4.3 Kurssi kokonaisuutena

Kurssin kokonaisuudessa tarkasteltiin ilmapiiria, tasapuolista kohtelua, opetustilojen ja -valineiden
asianmukaisuutta seka tyytyvaisyytta omaan panokseen (kaavio 10). Tarkastelukohdan palaute oli
erittdin myonteistd, ja tukee opiston roolia laadukkaana koulutuksen tarjoajana. Suosittelijoiden osuus
vastaajista oli korkea ja nousussa, mika osoittaa opiskelijoiden yleista tyytyvaisyytta tyovaenopiston
opetukseen.

39

3,8

3,7

3,6

3,5

3,4

33

3,2
IImapiiri oli Opiskelijoita Opetustilat ja -vadlineet  Olen tyytyvainen Suosittelisin
kannustava kohdeltiin olivat asianmukaiset omaan panokseeni kurssia/opintoja

tasapuolisesti kurssilla ystavilleni

Mlv.22-23 mlv.23-24 mlv. 24-25

Kaavio 7. Kurssi kokonaisuutena arvioinnit

Opiskelijoiden arviot kolmen lukuvuoden ajalta osoittavat, etta ilmapiiri on pysynyt kannustavana
(Kaavio 7). Myos avovastaukset tukevat huomiota yhteisollisestd, positiivisesta ja tukevasta
oppimisymparistosta. Hyvan ryhmahengen ja opettajan myonteisen asenteen koettiin lisdavan
opiskelumotivaatiota ja tekevan kurssista miellyttavan kokemuksen. My6s etdopetuksen joustavuus sai
kiitosta.
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Opiskelijoita kokevat, ettd heitd kohdellaan tasapuolisesti, ja tyytyvaisyys on pysynyt vakaana ja
korkealla tasolla. Se osoittaa vahvaa yhdenvertaisuuden toteutumista opetuksessa, mihin viittaa myos
yhteiséllisena koettu ilmapiiri.

Arviot opetustiloista ja -valineista jadvat muita arviointeja matalammalle tasolle, mutta ovat silti
kohtuullisella tasolla. Vastaajista 5,1 % oli kuitenkin tdysin erimieltd opetustilojen ja -valineiden
asianmukaisuudesta. Avovastauksissa viitattiinkin tilojen tai valineiden kehitystarpeisiin. Valineiden
puutteellisuus tai rikkoutuminen hidastavat tyoskentelya ja aiheuttavat turhautumista. limanvaihto,
valaistus, lampdtila ja tilan ahtaus vaikuttavat oleellisesti oppimiseen ja viihtyvyyteen. Palautteissa
arvostettiin kuitenkin mahdollisuutta kayttaa kurssilla lainattavia valineita ja ostaa materiaalit paikan
paalla.

Tyytyvaisyys omaan panokseen kurssilla kertoo opiskelijoiden kokemuksesta omasta aktiivisuudestaan
ja osallistumisestaan. Yleisesti ottaen opiskelijat olivat melko tyytyvaisia omaan panokseensa, vaikka
parantamisen varaakin todettiin olevan.

4.4 Asiakaskokemus

Tyovaenopistossa keratdan aktiivisesti palautetta ja palveluja kehitetdan saatujen palautteiden
pohjalta. Asiakaskokemuksesta kertovat mittarit osoittavat, ettd opisto onnistui jalleen siirtymaan
hieman ldhemmas asiakkaiden odotuksia. Samalla se kuitenkin osoitti, ettd on tapahtunut hienoista
polarisoitumista.

Tyytyvaisyys kurssien sisaltoon ja kurssien vastaavuus odotuksiin on pysynyt erinomaisella tasolla,
nousten hieman edelliseen tarkasteluun verrattuna. Vastaajista 94,2 % koki opintojen olleen vahintdan
sitd, mitd han odotti, ja yli puolet koki opintojen ylittaneen odotukset. Heistd 56,8 % koki, etta kurssi
jopa ylitti heidan odotuksensa. Odotukset eivat toteutuneet laisinkaan 1,5 % mielestd. Myos ndiden
vastaajien maara oli aavistuksen noussut.

Vastausten perusteella asiointi oli sujuvampaa kuin edellisena lukuvuonna. Vastaajista 85,3 % (+0,6 %)
koki, etta asiointi oli hyvin tai erittdin sujuvaa. Tulos kertoo toimivista kaytannoista ja
asiakaslahtoisesta palvelusta, vaikka 0,7 % mielesta asiointi oli tdysin sujumatonta. Heidankin
osuutensa oli hieman lisdantynyt. Sujumattomuuden tunteeseen vaikuttaa stressi, jonka aiheuttaa
pelko ilmoittautumisjarjestelman ruuhkautumisesta ja mahdollisista teknisistd ongelmista
ilmoittautumisen yhteydessa. Asiakkaat toivoivat sahkopostimuistutuksia kurssimaksuista ja
jatkokursseista seka parempaa tiedottamista kurssien kaytannon asioista, kuten tarvikkeista, tiloista ja
mahdollisista muutoksista.

4.5 Taiteen perusopetuksen lapset ja nuoret

Lasten ja nuorten taiteen perusopetuksen kyselyyn vastasi 62 oppilasta ja 52 huoltajaa. Heista 50
opiskeli kuvataidetta (42 huoltajaa), 9 teatteritaidetta (9 huoltajaa) ja 3 sanataidetta (huoltajista 1).

Oppilailla on positiivinen asenne tunneille tulemiseen. Palautteen perusteella taiteen perusopetuksen
vahvuuksia ovat myos ryhman turvallisuus ja hyvat opetustilat. Palautteen antaminen ja opetuksen
sisalto voisivat hyotya hienosdadosta. (Kaavio 8.)
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Kaavio 8. Oppilaiden arvio taiteen perusopetuksen tunneista

Taiteen perusopetuksen lukuvuosi tarjosi monipuolisia ja innostavia kokemuksia. Oppilaat arvostivat
sitd, ettd harrastus tuo heille iloa ja uusien asioiden oppiminen koettiin tarkedna (Kaavio 9). Erityisesti
taidealoihin liittyvat projektit ja vapaus suunnitella omia t6itd ja nahda niiden valmistuminen toi
oppijoille iloa ja onnistumisen kokemuksia. My6s kaverit koettiin tarkeiksi, ryhma ja ryhmahenki
toistuivat positiivisina asioina monissa avovastauksissa.

H Uusien asioiden oppiminen

B Mukava ryhma ja kaverit

89 - . e .
14 % % W Harjoittelemistani taidoista on hyotya koulussa

18 %

Kaavio 9. Oppilaille tarkeinta taiteen perusopetuksessa

Harrastus tuo minulle iloa

M Harrastus vahvistaa itseluottamustani

M Saan kdyttooni materiaaleja ja valineitd, joita en muuten
paasisi kdyttamaan
B Minua ohjaa taman taiteen alan ammattilainen

Vastauksissa korostui tarve kiinnittda huomiota suunnittelun selkeyteen, ryhmadynamiikan tukemiseen
ja oppilaita osallistaviin tyoskentelytapoihin. Teatteritaiteen oppilaat toivoivat muun muassa, etta
harjoittelu alkaisi aiemmin, jotta kiire kevaalla vahenisi. Osa taiteen perusopetukseen osallistujista koki,
etta leikkeihin kaytettiin liikaa aikaa, ja toivoi enemman keskittymista taidetaitojen harjoitteluun.

Myds vuorovaikutuksen kehittamisen tarve nousi esiin: kuulokkeiden kayton ja hiljaisuuden koettiin
estavan tutustumista ja keskustelua ryhmassa.
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Kaavio 10. Huoltajien vastaukset
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Huoltajat olivat tyytyvaisia erityisesti lapsen viihtymiseen ja taiteen perusopetuksen opetukseen: lapset
lahtevat tunneille mielelldadn ja palaavat tyytyvaisena. Opetuksen sisalto ja laatu vastaavat huoltajien
odotuksia. (Kaavio 10.)

Huoltajien avovastauksissa taiteen perusopetuksen opettajat saavat muiden opettajien tavoin paljon
kiitosta: heitad kuvataan innostaviksi, ammattitaitoisiksi ja lapsille tarkeiksi tukijoiksi. Ryhman toimivuus
ja lapsen viihtyminen tunneilla korostuivat. lImapiiri oli monien mielestd mukava ja kannustava.
Monipuolinen opetus ja mahdollisuus kokeilla eri tekniikoita ja taiteenaloja koettiin innostavaksi,
jonkun verran toivottiin lisda teoriaa ja tavoitteellisuutta. Erityisesti syksyn tyopajat ja retki Helsinkiin
saivat kiitosta.

Suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia tiedotukseen, mutta hajonta osoittaa, etta sita voisi kehittaa.
Vanhemmat toivovat selkedampaa ja ajantasaisempaa viestintda tunneista, muutoksista ja tarvittavista
varusteista, mika helpottaisi huoltajien mahdollisuutta suunnitella ja seurata toimintaa sujuvammin.
Vanhemmat haluaisivat myos enemman tietoa lapsen edistymisesta ja taidoista.

Vaikka sijainti ja aikataulut ovat useimmille sopivia, tuli yksittaisia toiveita opetuksen siirtamisesta
lahemmas keskustaa ja tilojen paivittamisestd. Osa vanhemmista toivoo myos aikaisempia
aloitusaikoja, jotta illat eivat venyisi liilan myohaisiksi.

Kuntalaisten osallistuminen opiston toimintaan

Kuntalaisten osallistumista opiston toimintaan tarkastellaan erilaisten tilastojen avulla. Osallistumista
kuvaaviin tilastoihin on laskettu mukaan vapaan sivistyon kurssien ja taiteen perusopetuksen opintojen
lisaksi maksupalvelu- ja henkildstokoulutukset. Osallistumista tarkastellaan kurssien, tuntimaarien ja
koulutukseen osallistuvien henkildiden valossa. Kursseille ilmoittautuneiden lisdksi tarkastellaan netto-
opiskelijamaaria (opiskelijat), jolloin jokainen yksittdinen henkilo on yksi opiskelija ja brutto-
opiskelijamaaria (kurssilaiset), jolloin yksi opiskelija voi olla useampi kurssilainen.

Tilastoihin vaikuttaa se, etta tyovaenopisto siirtyi koko lukuvuoden kestavien kurssien tarjoamiseen
lukuvuonna 2022-2023. Sita ennen syys- ja kevatlukukaudelle ilmoittauduttiin erikseen. Muutos
vaikutti kurssien, ilmoittautujien ja kurssilaisten maaria kuvaaviin tilastoihin.

5.1 Opetukseen kdytetty aika

5.1.1 Toteutuneet kurssit

Tybvaenopiston toimintaa hallinnoidaan kolmesta eri toimipisteesta. Henkilostokoulutukset
jarjestetaan padosin Tampereella tai verkossa. Lukuvuonna 2024-2025 toteutuneista kursseista
tarjottiin Tampereella 77,9 %, josta kuvataidekoulu Sara Hildén -akatemian osuus oli 9,9 %. Yl6jarven
puolella opinnoista oli 22,1 % (lv. 23-24: 21,9 %).

Kurssien maara on laskenut lukuvuosittain pitkiin kursseihin siirtymisesta lahtien. Tyovaenopistossa
toteutettiin lukuvuoden 2024-2025 aikana hieman yli 1430 kurssia, mika on 5,8 % vahemman kuin
edellisvuonna. (Kaavio 11.) Tahan vaikutti erityisesti valtionosuustuntien vahentymisen seurausten
vaikutukset kurssien suunnitteluun vapaassa sivistystyossa seka yleisluentotarjonta. Tarjonnasta
toteutui 83,2 %, mika on 5,3 % enemman kuin edellisena lukuvuonna.
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Kaavio 11. Toteutuneet kurssit 2020-2025

Kurssien ainealueittainen jakauma vaihtelee hieman eri lukuvuosien valilla kysynnan ja tarjonnan
perusteella. Lukuvuonna 2024-2025 taideopetuksen (taidekurssit seka taiteen perusopetus) osuus on
ohittanut terveyden edistamisen kurssitarjonnan, joka muihin ainealueisiin verrattuna vaheni
suhteellisesti eniten (2 %).
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Kaavio 12. Toteutuneiden kurssien jakauma ainealueittain lv. 2024-2025

Kurssimadrina tarkasteltuna nousua oli erityisesti taiteen perusopetuksessa (2 %), mutta myos vapaan
sivistystyon taideaineiden suhteellinen osuus nousi, vastaavasti kadentaitojen osuus kursseista laski.
Tybvaenopiston vahva tietoaineiden tarjonta kursseina ja yleisluentoina jatkui ennallaan (13 %).
(Kaavio 12.)
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Kaavio 13. Toteutuneet kurssit vertailu ainealueittain

Kun kurssien toteumaa verrataan kahteen edelliseen lukuvuoteen, huomataan terveyden edistamisen
kurssimaaran suuri pudotus. Muuten kurssimaarien vahennys on ollut maltillisempaa. Vain taiteen
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kurssim&arat ovat nousseet edellisen lukuvuoden notkahduksen jalkeen. (Kaavio 13.) Taiteen
perusopetuksen lisddntynytta kurssimaaraa selittda korona-aikaan opiskelunsa aloittaneiden aikuisten
kuvataiteen perusopetuksen ryhman opintojen venyminen syksylle 2024, jolloin aloitti myds uusi
aikuisten ryhma.

5.1.2 Etéopetus

Tybvaenopiston opetustarjonnasta 12,8 % eli 231 kurssiin tai luentoon oli mahdollista osallistua etana.
Etdopetukseksi tilastoidaan seka verkkokurssit etta hybridikurssit, joissa opiskelijan on mahdollista
valita lahi- tai etdosallistuminen. Osallistujien osallistumistavan valintaa ei ole tilastoitu. Etdopetuksen
tarjonta putosi 6,9 %, mutta kursseja oli nyt kaikilla ainealueilla, kun kadentaidoissakin oli yksi
kokeileva kurssi. (Kaavio 14.)
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Kaavio 14. Verkkokurssien jakauma ainealueittain

Verkkokurssien tarjonta putosi edellisesta vuodesta, mutta toteutumisaste oli hieman parempi, silla
tarjotuista kursseista 67,2 % toteutui. Verkkokurssien suunnittelu ja markkinointi ovat haasteellisia
erityisesti tietopainotteisilla kursseilla.
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Kaavio 15. Verkkokurssitarjonta lukuvuositasolla

Verkkokursseja oli tarjolla eniten kielissa, jossa kurssien maara myos putosin vahiten. Kielten osuus
tyovaenopiston verkkokurssitarjonnasta oli jo 58 %. Terveyden edistamisen verkkokurssien maara
puolittui, mutta niiden toteutumisaste oli muita ainealueita parempi, vain yksi kurssi peruuntui. (Kaavio
15.)
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Koska kielten kursseja toteutui kaksinkertainen maara verrattuna terveyden edistamisen kursseihin,
pienemmastad ryhmakoosta huolimatta niiden kokonaisosallistujamaara oli korkein (Kaavio 16).
Erityisesti suomen kielen verkkokurssit tavoittivat yleis6a maantieteellisesti laajalta alueelta, jopa
ulkomailta.

Terveyden edistamisen kurssit oli verkossakin tarkoitettu laajemmalle opiskelijamaaralle. Yhdelle
kurssille osallistui keskimaarin 23,7 kurssilaista, kun muilla ainealueilla useimpien kurssien
opiskelijamaksimi rajoitti osallistujamaaran 12—16 opiskelijaan. Etdosallistujat olivat pdaosin
naisoletettuja (81,8 %). Eniten miesoletettuja oli kielikursseilla (30,3 %) ja 1ahinna kirjoittamiseen
keskittyvilla taidekursseilla (18,4 %).
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Kaavio 16. Verkkokurssien ja opiskelijamaaran jakautuminen ainealueittain

5.1.3 Toteutuneet tunnit

Opetustuntien maara ei ole tarkasteluaikana laskenut samassa suhteessa kurssien kanssa.
Keskimaarainen kurssin opetustuntimaara oli noin 33 oppituntia/kurssi, kasvua 1,5 tuntia/kurssi. Luku
viittaa lyhytkurssien maaran vahenemiseen suhteessa koko lukuvuoden mittaisiin kursseihin.
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Kaavio 17. Lukuvuoden toteutuneet opetustunnit 2020-2025

Toteutuneissa opetustunneissa heijastuu tavoite tasapainottaa palvelua lahemmas myonnettyja
valtionosuustunteja. Opetukseen kaytettiin yli 47 700 tuntia. (Kaavio 17.) Niista valtionosuuteen
oikeuttavia oli 96,8 %. Valtionosuuteen oikeuttamattomista tunneista 69,3 % kaytettiin
myyntipalvelukursseihin, 24,0 % hankerahoituksella toteutettuun opetukseen ja 6,7 % henkilokunnan
kouluttamiseen.

Tybvaenopistossa on vain 12 paatoimista tyontekijaa, joilla on opetusvelvollisuutta. Toteutuneista
opetustunneista paatoiminen opetushenkilosto opetti 10,2 % ja loput 89,8 % maaraaikaiset
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tuntiopettajat. Sen lisdksi sivutoimiset luennoitsijat pitivat yleisluentoja. Paatoimisten osuus
opetuksessa nousi edelliseen tarkasteluun nahden yhden prosentin.

Kaavio 18. Maahanmuuttajille suunnatut opetustunnit 2020-2025

Ty6vaenopisto on vakiinnuttanut paikkansa myds kotouttavaa koulutusta tarjoavana oppilaitoksena.
Lukuvuonna 2024-2025 opintoihin osallistui yli 900 opiskelijaa, jonka didinkieli oli joku muu kuin
suomi. Heistd noin 95 % osallistui maahanmuuttajille suunnattuun koulutukseen. Maahanmuuttajille
suunnatusta koulutuksesta pdaosa oli suomen kielen ja kulttuurin opintoja.

Maahanmuuttajille suunnatut opetustunnit vahenivat edelliseen tarkasteluun verrattuna 9,3 % (kaavio
18). Opetustuntien laskemiseen vaikutti se, etta erillisrahoituksia oli vdhemman kaytettavissa.
Erillisrahoitukset takaavat sen, ettd maahanmuuttajille suunnatut kotouttavat koulutukset ovat
osallistujilleen ilmaisia.

5.2 Asiakasmddrien kehitys

Kansalaisopistot ovat kaikille avoimia oppilaitoksia ja niiden toimintaa voi osallistua asuinpaikasta tai
kotikunnasta riippumatta. Tyovaenopiston opiskelijoista suurimmalla osalla (74 %) on osoite
Tampereella. Yl6jarvellad asuvien opiskelijoiden osuus on pysynyt edellisen vuoden tasolla (14 %).
Asuinpaikka opiston toiminta-alueen ulkopuolella on 12 % tyévaenopiston opiskelijoista.
Verkkokurssien ansiosta opiston kurssien hyddyntaminen ei rajoittunut pelkastaan naapurikuntiin.
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Kaavio 19. Iimoittautuneiden méaaran kehitys

Opiskelemaan ilmoittautuneiden tilastossa nakyvat kaikki kursseille ilmoittautuneet henkil6t, seka
paikan saaneet etta ne, jotka ovat jaaneet varasijoille. Yleisluennoilla mukana olevat ja joillakin
maksupalveluna toteutetuilla kursseilla opiskelevat eivat ilmoittaudu jarjestelmaan, vaan heidat
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merkitadn lasnaolleiksi paikalla tehdyn laskennan mukaan. He eivat ndy ilmoittautuneiden tai
opiskelijoiden tilastoissa.

IImoittautuneiden maara on kasvanut tasaisesti viimeisten vuosien aikana ohittaen nyt jo
ilmoittautuneiden maaran ennen lukuvuoden mittaisten kurssien aloittamista (syksy 2022) (Kaavio 19).
My®ds kurssien suosio ja sitd myo6ta kurssilaisten maara on pysynyt melko tasaisena, vaikka kurssien
maarissa on ollut pientd vaihtelua. Kurssimaaran putoaminen vaikutti kuitenkin siihen, etta yha
useampi ilmoittautuja jai varapaikalle. Viiden vuoden tarkastelujaksolla positiivisin muutos on
opiskelijamaarassa, joka on kasvanut tasaisesti kertoen paranevasta saavutettavuudesta. (Kaavio 20.)
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Kaavio 20. Asiakasmaaran kehitys lukuvuositasolla

Luentojen osallistujamaaraan vaikuttaa tarjottujen luentojen maara ja sisaltd. Lukuvuonna 2024-2025
jarjestettiin 49 luentoa, joiden keskimaarainen osallistujamé&ara oli 33,2 henkil6ad / luento. Edelliseen
lukuvuoteen verrattuna luentojen maara laski 15,5 %, mutta osallistujamaara nousi 20,3 %.

5.3 Kurssilaiset
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Kaavio 21. Kurssilaisten maarat 2020-2025

Kurssien maaran vaheneminen vaikutti vain hieman kurssilaisten maaraan. Kurssilaisia oli nyt reilu
22 700, ja heidan maaransa laski 2,8 % edelliseen lukuvuoteen verrattuna (Kaavio 21). Ainealueiden
valilla oli selkeda vaihtelua. Opiskelijoita oli edellista lukuvuotta vahemman erityisesti terveyden
edistamisessa (-7,2 %), jossa myos kurssien maara laski eniten. Myés maksuttomien luentojen
kadvijamaara vaheni huomattavasti (31,1 %) edelliseen lukuvuoteen verrattuna, jolloin erityisesti
juhlavuoden tapahtumat nostivat kavijamaaria. (Kaavio 22.)
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Kaavio 22. Kurssilaisten maara aineryhmittain Iv. 2022-2025

Terveyden edistamisen kurssit vetavat edelleen eniten osallistujia, koska useimmille kursseille voidaan
ottaa muihin ainealueisiin verrattuna moninkertainen maara ilmoittautuneita mukaan. Taiteen
opetuksen suhteellinen kurssilaisten maara nousi muihin alueisiin verrattuna eniten. Joko vapaan
sivistystyon kursseille tai taiteen perusopetukseen osallistuu nyt jo 22,4 % opiston kurssilaisista, mika
on perati 4,0 % enemman kuin edellisena lukuvuonna. Taidekurssien kurssilaisten maara nousi 7,9 % ja
taiteen perusopetuksen kurssilaisten maara perati 48,8 %, mika johtuu siita, etta aikuisten kuvataiteen
perusopetuksessa oli syksyn ajan poikkeuksellisesti nelja opiskelijaryhmaa. (Kaaviot 22 ja 23).
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Kaavio 23. Kurssilaisten suhteellinen osuus paaluokittain

Vapaan sivistystyon kurssien opetuskausi alkaa syyskuun alkupdivina ja jatkuu huhtikuulle.
Toukokuussa on tarjolla viela lyhytkursseja. Kuvataiteen lasten ja nuorten taiteen perusopetuksen
opetus noudattaa alkamis- ja paattymispdivineen enemman peruskoulujen lukuvuotta.
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Kaavio 24. Kurssilaisten maara kuukausittain

Kuukausikohtaisessa tarkastelussa kurssilaisten maara lasketaan kurssin aikavalin perusteella.
Tarkastelussa huomioidaan osallistumisen aloitus- etta keskeytyspaivamaarat, jos osallistujalla sellaisia
on. Tilasto osoittaa, etta kurssilaisten maara lukuvuoden aikana on melko tasainen. Osa opiskelijoista
keskeyttaa syyskauden paattyessa aloittamansa koko lukuvuoden opinnot, mutta myos kevatkauden
pienempi kurssitarjonta nakyvat kurssilaisten maarassa. Joulutauko seka vapaan sivistystyon opetuksen
pitkien kurssien paattyminen huhtikuussa erottuvat tilastoissa selkeasti (Kaavio 24).

5.4 Opiskelijat

Koronavuosien jalkeinen opiskelijamaaran kehitys kaantyi lukuvuonna 2024-2025 hienoiseen laskuun.
Opistossa opiskelleiden maara putosi 0,8 %, mika on seurausta pienentyneesta kurssitarjonnasta.
(Kaavio 25.) Edellisen lukuvuoden tapaan yksi opiskelija kavi lukuvuoden aikana keskimaarin 1,7
kurssilla.
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Kaavio 25. Opiskelijamaaran kehitys

Tyovaenopiston tarjonta saavuttaa enimmakseen Tampereen ja Yl6jarven asukkaita. Etdopetustarjonta
houkuttelee opiskelijoita myds kauempaa. (Kaavio 26.) Tamperelaisia kdy paljon myos Yl6jarven
puolella tarjottavilla kursseilla. Léhes tuhat opiskelijaa suuntasikin Yl6jarvelle, jossa heidan osuutensa
oli 33,7 % kaikista opiskelijoista. Yl6jarveldisistd noin 350 opiskelijaa osallistui opetukseen Tampereen
tarjoamilla kursseilla, mikd Tampereen puolella tarjottujen kurssien opiskelijamaaraan suhteutettuna
oli 3,3 %, ja Yl6jarven asukaslukuun suhteutettuna 1,0 %.
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Kaavio 26. Opiskelijoiden jakautuminen kotikunnittain Iv. 2024-2025

Taiteen perusopetuksen oppilasmaarat ovat viime vuosina pysyneet melko tasaisina. Pienta nousua on
havaittavissa erityisesti kuvataiteessa ja teatteritaiteessa, joissa syksylla 2024 aloitti uusia
opiskelijaryhmia. Luvut kertovat opiskelijoiden sitoutumisesta useamman vuoden kestaviin opintoihin
seka uusien ryhmien vetovoimasta. (Kaavio 27.)
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Kaavio 27. Taiteen perusopetuksen opiskelijamaadrat taidealoittain 20202025

Tyovaenopiston opiskelijoiden ikaprofiili ja juridinen sukupuoli ovat pysyneet melko vakaana. Selkea
ero tilastossa on havaittavissa vain naispuolisten opiskelijoiden osuudessa nuorimpien ikdluokassa.
Haasteellisin tavoitettava ryhmé ovat nuoret ja nuoret aikuiset. (Kaavio 28.)
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Kaavio 28. Netto-opiskelijavertailu luokiteltuna idn ja juridisen sukupuolen mukaan
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Nuorimmat tyovaenopistossa kavijat olivat alle vuoden ikaisid. Lukuvuonna 2024—-2025 ryhmissa oli
mukana reilu 120 enintddn yksivuotiasta lasta. Lapsia tyovaenopistossa on erityisesti aikuinen—lapsi-
kursseilla seka taiteen perusopetuksessa. lImoittautumisiin vaikuttaa muun muassa vanhempien
aktiivisuus. Kun taiteen perusopetus on loppumassa, nuoret (15-19-vuotiaat) etsivat itse
harrastuksensa, eika tydvaenopisto tavoita heitd yhta hyvin kuin muita ikaryhmia.

Osallistumisessa on kaksi huippukautta, joista toinen on 30—34 vuoden idssa ja toinen eldkeidn alkaessa
65—69-vuotiaana. Matalimmillaan opiskeluinto on 50-54-vuotiaana. Moni vanhemman ikdluokan
opiskelija jatkaa opintojaan ja harrastustaan todella kauan I6ytden opistosta mielekasta tekemista viela
90-vuotiaanakin.
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Kaavio 29. Opiskelijoiden koulutustausta sukupuolittain lv. 2024-2025

Mydoskaan opiskelijoiden koulutustaustassa ei ndy eroa edelliseen tarkasteluun verrattuna. Kuvaajat
menevat taysin paallekkain. Suomalaisten keskimaaraisesti korkea koulutustaso nakyy myos
tyévaenopiston opiskelijoissa. Yli puolella opiskelijoista (55 %) on korkeakoulututkinto ja toisen asteen
koulutuksen on suorittanut 29,8 %. (Kaavio 29.)

H Tydllinen

B Tyoton
Opiskelija/koululainen
Eldkeldinen

® Muu (alle kouluikdinen, kotiaiti tai -
isd, varus- tai siviilipalveluksessa)

Kaavio 30. Opiskelijoiden paaasiallinen toiminta lukuvuonna 2024-2025

Edelleen ldhes puolet (49,0 %) tilastoiduista tyovdenopiston opiskelijoista kdy tyossa ja opiskelee
vapaa-aikanaan. Heidan osuutensa oli kuitenkin hieman pudonnut, samoin kuin muu-statuksella
tilastoitavien. "Muu’ opiskelijoihin (5,1 %) vaikuttaa muita enemman kunkin lukuvuoden kurssitarjonta,
erityisesti lapsille suunnattujen seka aikuinen—lapsi-kurssien maara. Sen sijaan ty6ttémien osuus
opiskelijoista (8,7 %) jatkoi nousuaan. Kasvua edelliseen lukuvuoteen verrattuna oli 1,3 %. Myos
elakkeella olevia opiskelijoita (25,4 %) oli edellistd kautta enemman. Heiddn osuutensa kasvoi 1,0 %.
(Kaaviot 30 ja 31.)
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Kaavio 31. Opiskelijoiden toiminnan vertailu

On vain yksi Tampereen seudun tyévaenopisto

Tampereen seudun tyévdenopistolla on vakiintunut asema monipuolisena ja uudistuvana vapaan
sivistystyon oppilaitoksena, joka vastaa alueellisiin koulutustarpeisiin ja tukee elinikdista oppimista.
Itsearviointiraportti osoittaa, ettad opistossa on onnistuttu kehittdmaan toimintaa suunnitelmallisesti ja
asiakaslahtoisesti, mutta tunnistetaan myos selkeita kehittamiskohteita tuleville vuosille.

Lukuvuoden aikana tehdyilla toimenpiteilla on edistetty edellisessa itsearvioinnissa todettuja
kehittamiskohteita seka kaupungin strategiaan pohjaavassa Kulttuurin vuosisuunnitelmissa vuosille
2024 ja 2025 opistolle nimettyja tarkeimpia kehittamisen kohteita.

1)

2)

3)

Perehdyttamisaineiston ja -vastuiden selkeyttaminen ty6paikan vetovoiman kasvattamiseksi
seka henkiloston tyon sujuvoittaminen uuden perehdytyssuunnitelman kayttéonotolla.
Perehdytyksen kehittaminen on edelleen kdynnissa: aineiston tydstaminen aloitettiin jo edellisena
lukuvuonna ja uusi perehdytysaineisto saatiin valmiiksi arvioitavan lukuvuoden aikana. Edellisessa
arvioinnissa kehittamiskohteeksi noussutta taloustietoisuuden kasvattamista on edistetty
tyoyhteison kokouksissa. Perehdytyksen kdaytannon toteutuksessa on kuitenkin edelleen
haavoittuvuutta, erityisesti tuntiopettajien perehdytyksessa ja materiaalin saatavuudessa
henkilostévaihdosten yhteydessa. Vastuiden selkeyttdaminen ja perehdytyksen jatkuva
kehittaminen ovat edelleen kehittdmiskohteena.

Opiston kestdvan toiminnan ndkyvaksi tekeminen Syke 2 -hanketyolla.

Kestavan kehityksen edistaminen nakyy opiston toiminnassa muun muassa ymparistotietoisina
kursseina, eettisind hankintoina ja saavutettavuutta tukevina palveluina. Syke 2 -hanke on lisédnnyt
materiaalitietoisuutta ja kestdvan toiminnan nakyvyytta. Kdytannon toteutuksessa on kuitenkin
viela haasteita, kuten vastuiden selkeyttdmisessa ja tekojen nakyvaksi tekemisessa. Vastuuhenkilon
puuttuminen on koettu haasteeksi pitkdjanteiselle kehittamiselle. Kevaalla 2025 saadulla
rahoituksella tullaan edistamaan kestavan tulevaisuuden jarjestelmallisempaa arviointia OKKA-
saation kriteerien pohjalta.

Osallisuuden kehittaminen ja henkildstén asiantuntijuuden vahvistaminen valtakunnallisesti
hanketoiminnalla ja kansainvilisesti verkostoja luomalla.

Lukuvuoden aikana opistolla on ollut kdynnissa kolme omaa hanketta, ja lisdaksi opisto on ollut
mukana kolmessa yhteishankkeessa. Osallisuutta ja asiantuntijuutta on kehitetty seka
valtakunnallisilla hankkeilla etta kansainvaliselld verkostoitumisella. Esimerkiksi Virkistavaa
tyonkulkua -hankkeeseen osallistui lukuvuoden aikana 11 paatoimista tyontekijaa, ja kansainvalista
verkostoitumista on edistetty aktiivisesti. Henkiloston osallistamista kehittamistyéhon ja



4)

5)

6)

7)
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hanketoimintaan pidetdan tarkedna, mutta henkildston osallistumismahdollisuuksia ja
vaikuttavuutta tulee edelleen vahvistaa, erityisesti tuntiopettajien osalta. Edellisessa arvioinnin
tulosten tavoin myds resurssien ja toiminnan yhteensovittamisessa on vield kehitettavaa.

Opiston brandin ja tunnettuuden vahvistaminen juhlavuonna 2024 yhteisoéllisesti ja
asiakasldhtoisesti.

Opiston brandin ja tunnettuuden vahvistamista jatkettiin koko lukuvuoden. Viestinta on ollut
monikanavaista ja aktiivista, ja opisto julkaisi runsaasti sisaltda eri kanavissa. Asiakaspalvelun ja
viestinnan kehittaminen on ollut tavoitteellista, ja vastannut edellisessa itsearvioinnissa todettuun
kehittamistarpeeseen. Kuitenkin erityisesti yksittaisiin kursseihin liittyvan tiedotuksen
ajantasaisuudessa ja selkeydessa on edelleen parannettavaa.

Tulevaisuuden osaamistarpeita huomioivan, laadukkaan opiskelu- ja harrastustoiminnan jatkuva
kehittaminen kaupungin vetovoimaisuuden edistamiseksi seka opiston edellakavijyyden
edellytyksien kehittaminen Priima tulevaisuus -hankkeessa Kansalaisopistojen tulevaisuuskuvat -
hankkeen pohjalta.

Opisto on kehittanyt opiskelu- ja harrastustoimintaa vastaamaan tulevaisuuden osaamistarpeita.
Kurssitarjonta on monipuolista ja opiskelijalahtoista, ja erityisesti taideopintojen ja kielikurssien
suosio on kasvanut. Opetuksen laatu ja asiakastyytyvaisyys ovat pysyneet korkealla tasolla.
Kehittamistyota jatketaan edelleen muun muassa Priima tulevaisuus -hankkeessa.

Asiakaspalvelun monikanavaisuuden kehittaminen.

Asiakaspalvelua on kehitetty monikanavaisesti: palautetta kerdtaan sahkoisesti ja suullisesti, ja
viestintdkanavia on monipuolistettu, esimerkiksi chat on ollut paremmin kdytossa. Palautteet
ohjataan vastuuhenkil6ille, ja niihin pyritdan vastaamaan nopeasti. Kehittdmistarpeita on edelleen
erityisesti tiedonkulun ja viestinnadn selkeydessa seka tuntiopettajien tavoittamisessa.

Turvallisemman tilan periaatteiden jalkauttaminen henkil6stolle, opiskelijoille ja
toimintatapoihin.

Turvallisemman tilan periaatteita on kasitelty henkiloston kanssa, ja niita on pyritty viemaan
kaytantoon henkilostolle, opiskelijoille ja toimintatapoihin. Kaytannon toteutuksessa on kuitenkin
vield kehitettavaa, erityisesti perehdytyksessa. Myos fyysisten tilojen turvallisuuskdytantéjen
vahvistaminen nousee kehittamiskohteeksi.

Lopuksi voidaan todeta, ettad opisto tarjoaa monipuolista koulutusta ja harrastusmahdollisuuksia
painottaen yhteisollisyytta, elinikdista oppimista ja matalan kynnyksen osallistumista. Opiskelijat ovat
tyytyvaisia opetuksen laatuun ja kurssien sisaltoon, ja osallistujamaarat ovat pysyneet korkeina. Talous
on vakaalla pohjalla, ja toimintaa kehitetdan jatkuvasti palautteiden ja CAF-itsearviointimallin avulla.
Kehittamiskohteiksi nousevat perehdytyksen, viestinnan ja kestavan kehityksen kaytantojen
selkeyttaminen seka henkildstdn osallistamismahdollisuuksien vahvistaminen.
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Hankkeen nimi | Alku | Loppu | Tavoite | Rahoittaja | Yhteistyokumppanit
Lukuvuoden 2024-2025 uudet hankerahoitukset
Kaiken kattavaa kehitysta | syksy kevat Vahvistaa ja kehittaa kestavan OPH
(Kake) 2025 2027 tulevaisuuden rakentamista opiston
arvojen mukaisesti.
Lukuvuonna 2024-2025 jatkuneet hankkeet
Syke 2 — syksy syksy Kehittaa henkiléston OPH
merkityksellisyyden 2023 2025 kestdvyysosaamista seka
aarella syvasivistyksen ja kestavan
eldmantavan opintotarjotinta ja
opiskelijoiden omatoimista
oppimispolkua
Esteet nurin! syksy syksy Edistaa kuntalaisten nakokulmasta OPH Tornion kansalaisopisto,
2023 2025 tasa-arvon, yhdenvertaisuuden, Wellamo-opisto,
esteettomyyden ja Joensuun seudun kansalaisopisto,
saavutettavuuden toteutumista Kotkan opisto,
kansalais- ja tydvaenopistojen Kuopion kansalaisopisto
opetuksessa ja toiminnoissa
Kansalaisopistojen syksy kevat Laatia skenaariotyoskentelyn avulla | OPH Toimihenkildjarjestojen
tulevaisuuskuvat 2023 2025 omalle opistolle lahitulevaisuuden Opintoliitto ry,
strategia ja pidemman ajan visio Helsingin aikuisopisto,
Auralan kansalaisopisto,
Hiiden opisto,
Jyvalan kansalaisopisto,
Jarvenpaan opisto,
Kauniaisten kansalaisopisto,
Kuopion kansalaisopisto,
Nurmijarven Opisto,
Omnia Espoon tyévaenopisto,
Pieksamaen Seutuopisto,
Tornion kansalaisopisto
Priima tulevaisuus syksy kevat Ennakoida tulevaisuuden OPH Valkeakoski-opisto,
2024 2026 osaamistarpeita, ja oppia Ahjolan kansalaisopisto,
kehittamaan opetustarjontaa niiden Pirkan opisto,
mukaisesti. Oriveden seudun kansalaisopisto,
Sastamalan Opisto
Lukuvuonna 2024-2025 paattyneet hankkeet
Virkistavaa tyonkulkua syksy syksy Saada uusia ideoita ja impulsseja, Erasmus+ | Tampereen kesayliopistoyhdistys,
2023 2024 parantaa Tampereen seudun Ahjolan kansalaisopisto,
tyovaenopiston tekemisen laatua, Silta-Valmennusyhdistys
kansainvalistya ja laajentaa
verkostoja, lisata opiskelijoita
hyodyttavaa tyohyvinvointia
Kiihdytyskaista kestavaan kevat kevat Vahvistaa aikuisten tyoelamassa OKM
arkeen 2023 2025 tarvitsemia perustaitoja




